ALMINDELIGE FORRETNINGSBETINGELSER

DANSK AUTO LOGIK A/S
Koldingvej 10, 6580 Vamdrup
Tel+4570131410

CVR 126259 95

Neervaerende almindelige forretningsbetingelser er geeldende for alle Dansk Auto Logiks ydelser i og uden for
Danmark — medmindre andet udtrykkeligt er aftalt eller folger af ufravigelige lovbestemmelser.

1. AUTOTRANSPORT

Alle transporter udfares iht. CMR-loven af Dansk Auto Logik A/S eller dennes samarbejdspartnere, medmindre
andet er aftalt. Dog har Dansk Auto Logik tegnet en udvidet transportgransvarsforsikring. Se pkt. 3.

Dansk Auto Logiks forretning bygger pa transport af selvkgrende biler. | mange tilfeelde omlaesses en bil pa en af
vores terminaler, og den skal kunne starte under hele transporten fra afhentning til levering. Safremt bilen ikke
kan starte, og det er ngdvendigt at anvende booster, er Dansk Auto Logik berettiget til at opkreeve et tilleeg pa 300
kr. for brug af booster.

Der skal veere tilstraekkeligt med braendstof pa bilen til, at den kan handteres sikkert under transporten. Der skal
vaere minimum 10% strgm pa el-biler for at sikre, at bilen ikke aflades under transporten. Hvis der ikke er nok
strem pa bilen, kan chauffgren afvise at tage bilen med, og i sa fald forbeholder Dansk Auto Logik sig ret til
fakturere for en forgeeves kgrsel (se punkt 1.a). Safremt det for gennemfgrsel af transporten er ngdvendigt at
oplade eller tanke bilen, forbeholder Dansk Auto Logik sig ret til at fakturere ordregiver for pafyldning af
breendstof eller opladning af batteri, som faktureres til Dansk Auto Logiks dagspris.

Dansk Auto Logiks almindelige transporter sker kun til brofaste ger samt til Rgnne havn pa Bornholm og er
betinget af, at bilen, der skal transporteres, kan styre, starte (evt. med booster), bakke og bremse, og den skal
kunne tale at sta bagleens (imod karselsretningen) pa autotransporteren. Endvidere er det en betingelse, at bade
hand- og fodbremse er fuldt funktionsdygtige, for at bilen kan parkeres sikkert pa autotransporteren. Er én af
farneevnte betingelser ikke opfyldt, kan Dansk Auto Logik ikke transportere bilen med almindelig transport.

Safremt det ved omlaesning pa en af vores terminaler konstateres, at en bil, der er bestilt med almindelig
transport, ikke kan starte — ej heller med booster - og bilen skal transporteres videre med en special
autotransporter udstyret med traekspil, er Dansk Auto Logik berettiget til at opkraeve et SPIL-gebyr pa 1.000,00
kr.

Hvis en bil ikke opfylder ovenstdende krav for almindelig transport, kan eksisterende kunder mod et ekstra gebyr
pa 1.000,00 kr. bestille transport med en autotransporter, der er udstyret traekspil — en sakaldt SPIL-transport.
En SPIL-transport tilbydes kun inden for Danmarks graenser og kun til brofaste ger. SPIL-transport kan ikke ske
inden for normalt geeldende leveringsterminer. Safremt det ved bestilling ikke er oplyst, at der er tale om en SPIL-
transport, og der ved afhentning konstateres, at der er tale om en SPIL-transport, er Dansk Auto Logik berettiget
til at fakturere for en forgeeves kgrsel (se punkt 1.a).

Dansk Auto Logik transporterer ikke biler, hvor et af nedenneaevnte forhold gar sig geeldende — hverken med
almindelig transport eller med SPIL-transport:

e Bilen erratlast eller kan ikke styre

e Hijulene kan ikke dreje

e Bilen kan ikke rulle/trille

e Man kan ikke sidde i fgrersaedet

e Bilen laekker store meengder af olie eller andre veesker

e Pabilenerderlagse dele, som kan risikere at falde af under transporten
e Bilen er hgjere end 3,2 meter ved transport i Danmark

e Bilen er hgjere end 3 meter ved transport i udlandet

Dansk Auto Logik opkreever som standard et tilleeg pa 500,00 kr. ved transport af en veteranbil.

Dansk Auto Logik forbeholder sig ret til at fakturere omkostninger forbundet med oprydning, der matte
forekomme i tilfeelde af, at der transporteres en bil, hvorfra der spildes olie eller andre vaesker.

Dansk Auto Logik transporterer ikke l@sdele, nar disse ikke kan veere inde i den bestilte bil.
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1.a) FORGAVES KGRSEL
| tilfeelde af forgeeves karsel faktureres karslens pris, dog maksimalt 500,00 kr. For transporter i udlandet geelder
seerlige vilkar for afregning af en forgeeves karsel.

Der er tale om forgaeves karsel, nar afhentningen ikke kan gennemfares pga. forhold, som Dansk Auto Logik ikke
er ansvarlig for.

1.b) LEVERINGSTERMINER | DANMARK OG DAG-TIL-DAG

Ved beregning af seneste leveringsdag er ordredato at betegne som dag-0, sdfremt bestillingen er modtaget
inden kl. 12:00, og bilen er klar til transport. Medmindre andet er skriftligt aftalt, er vores forventede, maksimale
leveringstid 2 hverdage efter ordredato, nar bilen ikke skal transporteres over Storebeeltsbroen. Hvis bilen skal
passere Storebeelt, er leveringstiden op til 4 hverdage efter ordredato.

Bemazerk der geelder seerlige leveringsterminer for transporter til Renne havn pa Bornholm og for biler til og fra
udlandet.

Mod tilleeg tilbydes der Dag-til-Dag levering til brofaste ger i Danmark. For levering den efterfglgende hverdag,
skal ordren veere modtaget senest kl. 10:00 pa dag-0. Spidsbelastningsperioder kan medfare, at vi ikke kan
tilbyde Dag-til-Dag transporter.

1.c) AFBESTILLING

Annullering af transport af en bil, der er bestilt til afhentning i Danmark, kan annulleres omkostningsfrit, s
leenge opgaven ikke er igangsat. Hvis chauffgren har pdbegyndt sin rute efter bilen, faktureres annulleringen
med transportens pris, dog maks. 500,00 kr. Hvis chauffgren har leesset bilen, faktureres den fulde
transportpris.

Der geelder fglgende retningslinjer for annullering af en transport, der er bestilt til afhentning i udlandet:

Annullering far fredag kl. 12:00 faktureres DKK 0,00
Annullering far mandag kl. 12:00 faktureres 80% af transportprisen
Annullering efter mandag kl. 12:00 faktureres 100% af transportprisen

1.d) ANSVAR

Dansk Auto Logiks ansvar begynder, nar en af Dansk Auto Logiks ansatte eller samarbejdspartnere fysisk
overtager bilen og ophgrer, nar bilen mod kvittering udleveres til modtager eller til en af modtageren betroet
person. Udstedes der ingen kvittering, ophgrer Dansk Auto Logiks ansvar ved bilens fysiske aflevering, eller hvis
levering sker uden for normal dbningstid, nar bilen er afleveret i afladst stand pd modtagerens plads eller pa en
plads anvist af modtageren. Medmindre modtager af bilen skriftligt ggr opmaerksom herpa, betragtes de af
Dansk Auto Logiks tidligere valgte afsaetningssteder som veerende godkendt af modtager af bilen.

Dansk Auto Logik oppebeerer ansvaret for transportskader, som Dansk Auto Logik matte pafare bilen i
ansvarsperioden. Dansk Auto Logik er ikke ansvarlig for skade eller forsinkelse som falge af force majeure,
hvorved der blandt andet forstas: krig, oprar, pandemi, borgerlige uroligheder, strejker eller lockouts, udlgsning
af atomenergi og naturkatastrofer (herunder oversvemmelse, laviner, haglstorme, orkan m.m.)

Dansk Auto Logik er endvidere ikke ansvarlig for indirekte tab, herunder men ikke begreenset til driftstab hos
modtager eller detailkgber som fglge af forsinket eller forhindret levering. Dansk Auto Logik deekker ikke
omkostninger, som kunden matte have i tilfeelde af, at kunden vaelger at bestille transport hos en alternativ
leverandgr som faglge af forsinket eller forhindret levering fra Dansk Auto Logik.

Dansk Auto Logik kan ikke gares ansvarlig for skader, som rimeligvis ikke kan veere opstaet under transporten
eller opdages af transportgren, herunder skader der ikke er synlige pa grund af fabrikantens
transportbeskyttelseslag.
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Idet de af Dansk Auto Logik oplyste transportpriser er baseret pa transport med dbne autotransportere, er Dansk
Auto Logik ikke ansvarlig for skader pa vinduesruder og glastag i form af stenslag ej heller for revner, der er
opstaet pga. spaendinger i glasset eller for spontane spraengninger. Ligesa betragtes smaridser og lakafslag, der
kan poleres/vandslibes veek eller udbedres med en lakstift, ikke som en skade.

Dansk Auto Logik deekker ikke skader pa brugte biler, medmindre Dansk Auto Logik abenlyst har pafgrt skaden
under transporten. Dansk Auto Logik deekker endvidere ikke eventuelle varer og reservedele, tilbehgr m.m., som
er anbragt i bilen, og deekker ikke skader, der opstar som fglge af bilens beskaffenhed, herunder mekaniske og
elektroniske fejl/mangler/slitage samt fejl pa batterier.

Det er kundens ansvar at klarggre bilen til sikkert at kunne transporteres med aben autotransport. En evt.
antennepisk skal afmonteres og placeres i dgrlomme. Hvis der ileegges lgsdele i kabinen eller i bagagerummet,
er det kundens ansvar at sikre, at delene er fastgjort forsvarligt, sa de ikke kan forarsage skade, samt at der ikke
er fare for, at dore eller bagklap kan springe op under transporten. Deek i bagagerum skal ligge vandret.

Dansk Auto Logik patager sig ikke ansvaret for, at bilen leveres med evt. papirer. Safremt disse ikke udleveres
ved afhentning, er det alene en sag mellem kaber, saelger og/eller transportbestiller.

1.e) AFHENTNING
Dansk Auto Logik skal kunne afhente bilen efter fglgende retningslinjer:

e Bilen og ngglerne hertil skal veere klar til afhentning fra den “klar”-dato, som oplyses ved bestilling.

e Medmindre andet udtrykkeligt er aftalt mellem parterne, tager Dansk Auto Logik i planleegningen
udgangspunkt i, at bilen kan afhentes i tidsrummet 07:00 - 17:00.

e Afhentning skal kunne ske fra et bestemmelsessted, der er fremkommelig for en stor lastbil med anhanger.
Safremt det er en SPIL-bil, skal bilen veere parkeret saledes, at den umiddelbart kan treekkes op pa lastbilen.

e Chauffgren foretager en udvendig, visuel kontrol af bilen - dog inspiceres brugte biler ikke for skader.

e Parkering af autotransporter pa bestemmelsesstedet skal kunne ske lovligt og uden gene for gvrig trafik.
Opsyn med autotransporteren skal veere mulig for chauffgren under paleesning.

1.f) AFLEVERING
Dansk Auto Logik skal kunne aflevere bilen efter folgende retningslinjer:

o Aflevering skal ske pa et bestemmelsessted, der er fremkommelig for en stor lastbil med anhaenger.

e Medmindre andet er udtrykkeligt aftalt mellem parterne, tager Dansk Auto Logik i planleegningen
udgangspunkt i, at aflevering kan ske i tidsrummet 07:00 - 17:00.

e Parkering af autotransporter pd bestemmelsesstedet skal kunne ske lovligt og uden gene for gvrig trafik.
Opsyn med autotransporteren skal veere mulig for chauffgren under afleesning.

e Udvendig kontrol af den afleverede bil foretages, efter geeldende branchestandarder (ECG), af modtager i
feellesskab med chauffaren, saledes:

o Kontrol foretages stdende i en afstand af ca. 1%2 meter fra den uvaskede bil, og alle umiddelbare og med
det blotte gje konstaterbare skader/mangler registreres.

o Inspektionens varighed er maks. 2% minut. Bilen ma ikke flyttes, fgr der er foretaget kontrol samt
registrering og fotodokumentation af eventuelle skader.

e Modtageren kvitterer for modtagelsen efter registrering af eventuelle skader/mangler.

e Dansk Auto Logik heefter ikke for skader konstateret efter kvittering for modtagelse.

e Hyvis kvittering for modtagelse naegtes, eller hvis forbehold for skade ikke fremseettes i forbindelse med den
feelles undersggelse, bortfalder reklamationsretten.

e Biler afleveret uden for dbningstid betragtes som leveret, nar de er parkeret pa modtagers matrikel.
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e Biler afleveret uden for abningstid ma ikke flyttes eller vaskes, far der er foretaget kontrol, registrering og
fotodokumentation af eventuelle skader.

1.g) REKLAMATION
Hvis der ved modtagelse er registreret skade sammen med chaufferen, skal modtager umiddelbart herefter
fremsende reklamation til Dansk Auto Logik.

Eventuelle reklamationer vedragrende biler afleveret far abningstid skal fremseettes til Dansk Auto Logik inden kl.
10:00 samme dag. Eventuelle reklamationer vedrgrende biler afleveret efter abningstid skal fremseettes til
Dansk Auto Logik inden kL. 10:00 den efterfglgende hverdag. Safremt reklamation ikke er afgivet inden de anfagrte
tidspunkter, bortfalder reklamationsretten.

Reklamationer skal sendes elektronisk via vores reklamationssystem. Der skal indsendes stelnummer samt
fotos (foto af stelnummer, foto af hele bilen og min. et tydeligt foto af selve skaden taet pa samt pa afstand).

Dansk Auto Logik skal godkende reparation og reparationsomkostninger forud for udbedring af en skade, som
Dansk Auto Logik har accepteret ansvar for.

Dansk Auto Logik kan til enhver tid forlange en autotaksrapport eller en taksatorgodkendelse af reparationen,
eller Dansk Auto Logik kan indhente et alternativt tilbud pé tilsvarende reparation fra et andet professionelt
skadesveerksted.

Efter endt reparation fremsendes faktura, dog senest 60 dage efter Dansk Auto Logiks anerkendelse af skaden
og accept af prisen. Betalingsbetingelser er lgbende maned + 25 dage.

Evt. udskiftede dele i forbindelse med godkendte reparationer er Dansk Auto Logiks ejendom.

Dansk Auto Logik imgdekommer ikke krav, der rejses som resultat af en evt. veerdiforringelse.

2. MONTERINGSOPGAVER, SALG AF UDSTYR OG INDRETNING AF ERHVERVSBILER

Nar Dansk Auto Logik monterer, ombygger og indretter biler i henhold til kebers specifikationer, er kaber
forpligtet til at foretage en grundig gennemgang af bilen ved modtagelsen.

Retningslinjer for afgivelser af reklamationer er de samme, som geelder ved transportskader (se punkt 1.g).

Medmindre anden acceptfrist er angivet i et tilbud, er Dansk Auto Logik bundet af et tilbud, nar kunden
accepterer dette inden for to uger fra fremsendelse af tilbuddet.

Accept af tilbud og bekreeftelse heraf fra Dansk Auto Logik, betragtes som bindende og kan ikke opheeves,
medmindre arbejdet udfares mere end tre maneder senere end aftalt og af grunde, som Dansk Auto Logik ikke er
ansvarlig for. Hvis Dansk Auto Logiks timepris og/eller materielle omkostninger er steget med mere end 5 %,
forbeholder Dansk Auto Logik sig ret til at efterkalkulere prisen i forhold til dokumenterede indekstal fra Dansk
Industri. Hvis zendringen i prisen belaber sig til en sendring pd mere end 15 %, har begge parter ret til at ophaeve
den relevante del af aftalen.

Safremt kunden ikke afhenter produkterne inden for en uge efter aftalt afhentning, eller hvis kunden naegter at
acceptere produkterne/de udfgrte ydelser, anses det for misligholdelse. Dansk Auto Logik forbeholder sig
herefter ret til at fakturere kunden det fulde belgb to uger efter det aftalte afhentningstidspunkt.

| umiddelbar forleengelse af levering/afhentning af produkter/udfarte ydelser skal kunden inspicere disse for tab,
fejl eller skader sammen med Dansk Auto Logik. Reklamationer foretages skriftligt og fremsendes til Dansk Auto
Logik pa dagen for modtagelse af produkterne/ydelserne. Dansk Auto Logik skal straks og senest tre hverdage
efter afhentning eller levering underrettes om eventuelle skjulte tab, fejl eller skader pa produkter/udferte
ydelser. Overholdes denne frist ikke, vil produkterne/ydelserne blive betragtet som godkendt uden hensyntagen
tileventuelle tab, fejl eller skader, og evt. udgifter og tab beeres i disse tilfeelde af kunden selv.
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Forpligtelserne i ovenstaende afsnit geelder ogsa for kunden, selvom produkter/udfgrte ydelser leveres eller
udleveres til eller hos en af kunden udvalgt tredjepart.

Dansk Auto Logiks datoer eller perioder for levering af udstyr eller udfgrelse af en ydelse er alene vejledende.

3. FORSIKRINGER

Alle transporter udfgres iht. CMR-loven af Dansk Auto Logik A/S eller dennes samarbejdspartnere, medmindre
andet er aftalt. Dog har Dansk Auto Logik tegnet en udvidet transportgransvarsforsikring, hvor
erstatningsbegraensningen for beskadiget gods er forhgjet til DKK 1,5 mio. pr. kgretgj inkl. Skatter, afgifter og
andre omkostninger. | tilfeelde, hvor Dansk Auto Logik transporterer flere kagretgjer med samme vogntog, kan
Dansk Auto Logiks samlede ansvar for skade pa alle transporterede biler pa vogntoget dog ikke overstige i alt
DKK 6 mio. inkl. Skatter, afgifter og andre omkostninger. @nskes yderligere deekning udover naevnte summer,
skal kunden selv tegne en ekstra forsikring.

Dansk Auto Logiks transportgransvarsforsikring deekker skader, som Dansk Auto Logik er ansvarlig for. Kunder
anbefales at have tegnet en vareforsikring/cargoforsikring for de tilfaelde, hvor Dansk Auto Logiks ansvar
opharer/bortfalder - f.eks. men ikke begreenset til: skader pafart af tredjepart (eksempelvis faerdselsuheld, hvor
modpart er ansvarlig), raveri, force majeure (herunder oversvemmelse, laviner, haglstorme, orkan m.m.).

Dansk Auto Logik benytter forsikringsselskabet CODAN.

Dansk Auto Logiks kunder forsikrer for egen regning bilerne mod brand, hagl, stormskade, oversvgmmelse,
tyveri, haerveerk samt skader forvoldt af dyr, nar bilerne opbevares pa Dansk Auto Logiks pladser. Bilerne
opbevares under aben himmel, medmindre de er under klarggring pa et af veerkstederne.

4. BETALING

Dansk Auto Logiks tilgodehavende er optjent ved arbejdets begyndelse, samt ved kundens modtagelse af udstyr.
Der beregnes dog fuld betaling ved ydelser, som afbrydes grundet afsenders, modtagers eller fragtbetalers
forhold. Forfaldsdatoer for Dansk Auto Logiks ydelser og varer fremgar af den af Dansk Auto Logiks fremsendte
faktura. Ved forsinket betaling beregnes der morarenter med 2 % pr. pabegyndt maned.

Dansk Auto Logik accepterer ikke modregning i et evt. tilgodehavende.

5. VARNETING OG LOVVALG

Enhver tvist vedrgrende en af Dansk Auto Logik udfart ydelse skal afggres efter dansk ret ved Retten i Kolding.
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